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Formalia

Del af en raekke partnerskabswebinarer

Webinar optages og laegges pa hjemmesiden
Praesentationer udsendes efterfglgende
Spgrgsmal — mellem prassentationerne

Ogsa mulighed for at skrive i chatten

Stgtte med midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen

Kaffen sgrger i selv for...




Formal

- Hjeelp til virksomheder som ansggere

- Hjeelp til virksomheder som hjzelper ansggere
- Genveje til indsatsen

- Genvej til hjeelp

- Sikre at ansggningen er sa perfekt somm muligt

PARTNERSKABWEBINAR: VALG AF CERTIFICERINGER OG STOTTE HERTIL DEN 14. AUG 2024




Program

Overblik over miljgcertificeringer, ansggningsprocessen og
dokumentationsbehov

v/ Mikal Holt Jensen, senior manager, VisitDenmark og
Partnerskab for baeredyqgtig turismeudvikling

AnlesgbniIngsproces og dokumentationsbehov for Svanen og EU
Ecolabe
v/ Malene Nielsen, konsulent, Miljomaerkning Danmark

Ansggningsproces og dokumentationsbehov for Green Key m. Fl.
V/ Tine Hylledsted, Creen Key sekretariat, HORESTA

Saerligt for gvrige certificeringer som B-corp og Green Globe

Samlet veerktgjskasse til miljgcertificeringer
v/ Mikal Holt Jensen, senior manager, VisitDenmark og
Partnerskab for baeredyqgtig turismeudvikling




INTRO
- MEN MERE OVERBLIK SENERE



Pejlemaerker Indikatorer for 2030

Grpnne og
baeredygtige Igsninger
med mindre miljg- og

klimaaftryk

Flere turister med et
stgrre turismeforbrug i
Danmark

Tilfredse turister,
borgere og
medarbejdere

Alle offentlige turismeorganisationer skal veere
baeredygtighedscertificerede.

70 pct. af alle overnatningssteder i Danmark skal veere
baeredygtighedscertificerede.

Danmark skal ligge nummer 1 blandt landene i Nordeuropa i forhold til
turisternes vurdering af landet som miljgvenligt rejsemal.

Turismeomsaetningen i Danmark skal nd 190 mia. kr.

Danmark skal runde 72 mio. overnatninger.

Antallet af overnatninger uden for hgjsaesonen (juli og august) skal
udggre 2/3 af overnatningerne i 2030.

Danmark skal ligge i top 3 blandt landene i Nordeuropa, nar det geelder
de udenlandske turisters overordnede tilfredshed med ferieoplevelsen i
landet.

Borgernes overordnede opfattelse af turismens betydning som positiv
for det danske samfund gges.

Mindst 80 pct. af medarbejderne i turismeerhvervet skal veere tilfredse
med deres job som helhed.




Det gar da meget godt...

- Flere med Det @kologiske Spisemaerke
- Vaekst i B-Corp certificeringer

- Flere med Svanen ud over 29 pa Scandic og
2 campingpladser med Blomsten

- Mere end 185 hoteller og 18 konference-
steder med Green Key — Dansk maerke i over
70 lande

- Over 25 attraktioner med Green Attraction

- P4 GDS-index ligger Kgbenhavn nr. 3, Aarhus
nr. 6, Aalborg nr. 7, Middelfart nr. 16, Nyborg nr.
18 og Odense nr. 22.

- Fuldt fokus i branchen —og nu ESG

Fotb: SaraMCi@en
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TYPER CERTIFICERINGER

Specialmaerker Miljgstyring Miljgmaerker Baeredygtighed
smaerker

DtOkLngp emearke

®\greenleaders

1 RAVEL
WASITES GOLD
Wfﬂ.ll fm ﬁS% @@ tripadvisor
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VERIFICERET
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Sustainability in tourism
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| fremtiden mere ens...

- 1SO-14.024 Environmental labels and
declarations og 14.021 - Type 2

- GSTC (Global Sustainable Tourism Council)

- Alliance of Certifications
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EU Green Claim

- Del af EU Green Deal med CSRD etc.

- Beskytte forbrugerne

- Nemmere for forbrugerne

- Standard og regler for kommunikation

- Forbrugerombudsmandens vejledning om
grgn markedsfgring




n

| forhold til miljgcertificeringer

- Reducering af antal

- Medlemslande begraense/ikke skabe nye
- Medlemslande stille krav til miljgmaerker
- Fremme EU Blomsten

- Seerlige krav




2

Krav til miljecertificeringer

- Tydeligt ejerskab og beslutningsproces
- Tydelige formal

- Realistisk for SMV

- Udviklet med eksperter og hgring

- Procedure for klager og uenigheder

- Procedure for manglende overholdelse




Svanen og EU Ecolabel

V/ Malene Nielsen, Miljomaerkning Danmark



Svanemeerket og EU Ecolabel

Ansggningsproces og
dokumentationsbehov

Malene Nielsen
Miljgmaerkning Danmark
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Miljgmaerkning Danmark

Varetager drift og udvikling af de officielle miljgmaerker i Danmark
Svanemeerket og EU-Ecolabel pa vegne af Miljgministeriet

Non-profit organisation

Selvstaendig enhed under Fonden Dansk Standard

Den danske del af Nordisk Miljgmaerkning

Medlem af GEN (Global Ecolabelling Network) — udelukkende
for type 1 miljgmeerker globalt

Miljgmaerkning g, ot



Hvem kan fa/har Svanemaerket?

Overnatningssteder som kan fa Svanemaerket

« Virksomheder som tiloyder overnatning f.eks. Hoteller, konferencecentre,
feriecentre, hostels og vandrehjem — ikke campingpladser.

« Hvis der bade er f.eks. restaurant og konferencecenter, som markedsfagres
samlet, sa skal samtlige delvirksomheder inkluderes i licensen.

Hvem har Svanemaerket?

« | bade Danmark og Norden er det hoteller og konferencecentre

Svanemeerket /{,/;/



Krav til Svanemaerket?

- udvalgte detaljer om kravsomraderne vink i hiemmeside

44 obligatoriske krav

« Generelle krav: Miligledelse | Uddannelse af personale | Miligmal med Igbende
forbedringer | arlig opfalgning

 Energi: Forbud mod fossile breendstoffer | Rutiner for energibesparelser
« Vand: Vandeffektivitetskrav ved nyindkab | Maxgreense for vandforbrug pr. geest
* Fadevarer: 30% gkologi, Madspildsmaling | Forbud mod palmeolie og truede fisk

« Affald: Affaldssortering | Forbud for engangsartikler f.eks. madvarer (minus
takeaway), portionsemballage, PVC film samt f.eks. shampoo mv. pa veerelser.

« Kemikalier: 100% miligmaerkede produkter til rengering, opvask og tekstilvask |
Kemikrav for @vrige produkter | Korrekt dosering | Ingen pesticider i
udendgrsareal

* Indkab:100% miljgmaerkede tissues, kopipapir og tryksager

6 pointkrav (min. 12* point ud af 28 mulige)
« Pointkrav gar i detaljen indenfor samme omrader som de obligatoriske krav

 Valgfrit hvilke pointkrav der veelges ift. hvad der er muligt ift. driften pa stedet p
* Hotel med konference / Hotel uden madservering skal opna 7 point. Svanemaerket ,/{{,/j/




Hvem kan fa/har EU Ecolabel?

Overnatningssteder som kan fa EU Ecolabel
« Campingpladser
» Overnatningssteder

Hvem har EU Ecolabel?

* | Danmark kun campingpladser

| Europa (mest udbredt i Central- og Sydeuropa) pa
hoteller og campingpladser.

Svanemeerket ’/,/{,/;/



Ansggningsprocessen

Ansggningstid

Ansggningsformat

Dialog/hjeelp

v

N/ 4

4-6 mdr.—max 1 ar

Digitalt system/skabeloner og
undervisningsmateriale

Intro til digitalt system
Status mgder

Hjeelp til ansggning
- tIf, mail og teamsmader

Hjeelp til kommunikation

4-6 mdr.—max 1 ar

Skema/tjekliste/dokumenter

Skema og info pa website

Status mader
Hjeelp til ans@gning
- tIf, mail og teamsmgder

Hjeelp til kommunikation

3-4 timer i slutprocessen 3-4 timer i slutprocessen

Kontrolbesag
« Kontrol af kriteriekrav « Kontrol af kriteriekrav

«  Kontrol af oplysninger i skriftlig »  Kontrol af oplysninger i skriftlig
dokumentation dokumentation

/////// [t;\;ﬁ%\

N4




Kontakt information

Malene Nielsen

Konsulent, Certificering
+45 7241 4817
mni@ecolabel.dk

Simon Lyhne Andersen
Konsulent, Certificering
+45 7241 4839
sla@ecolabel.dk

Sanne Nielsen
Markedsradgiver

+45 7241 4854
ie@ecolabel.dk

Miljgmaerkning

v

v

[ctd;bel ‘



SPORGSMAL & KOMMENTARER



Green Key og ansggningsproces
V/ Tine Hyllested, Green Key/HORESTA



GREEN KEY
ANSOGNINGSPROCESSEN

= AF TINE HYLLESTED, GREEN KEY KONSULENT

H‘ORESTA
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Trin i ans@gningsprocessen:
Kontakt

Ansggning

Auditering

Godkendelse

Arlig re-certificering



H‘ékESTA

Forste kontakt:

Virksomhedens kontaktperson skal kontakte
sekretariatet.

Sekretariatet opretter et elektronisk
ansggningsskema.

Kontaktpersonen opretter en personlig profil, og
en virksomhedsprofil.

Ansggningsskemaet er klar pa BeCause.




BeCause

Green Key anvender
platformen BeCause til
den digitale Green Key
ansggning.

Kilde: BeCause.eco

% BeCause

y : -
Ecostars

CREENGION Certifiers

o} wW
}GSTC = (’/{,//

Groen Key

= rADISSON Hotels

HOTELS "

Scandic A€c°R

Solution v About BeCause v Resources v

Making sustainability
management flow

BeCause is the hub that makes sustainability data
management flow simpler, faster, and cheaper
between stakeholders in tourism.

Get started Get in touch

(!UO"«’H free to get started, no credit card rr:qmred)

Google

Travel v. TUl
Agencies

HOTELMAP

Booking.com

CSRD @ i

H‘ék ESTA

. JEETT




Ansggningen:

Nar ansggningen skal udfyldes og den
obligatoriske dokumentation indsamles er der
hjeelp at hente.

Green Key sekretariatet
Virksomheden kan sgge rad og vejledning hos
Green Key sekretariatet

Platformen BeCause
Virksomheden kan sgge svar pa mere tekniske
sporgsmal hos BeCause Support team

Anden konsulenthjaelp
Hjzelpe til selvhjaelp

............................

- d
‘‘‘‘‘‘

H‘éR ESTA

% BeCause

Hello Tine §
How can we help?

Send us a message

We typically reply in under 30 minutes >
Search for help Q
How to update your sustainable level on 5
Booking.com &
Certifications Guidance >
Sign up as a Hotel user profile >
Why is my certification not updated on S
@ =g @
Home Messages Help

Powered by Intercom




H‘éR ESTA

Folgende obligatoriske dokumenter skal inkluderes i
ansggningen:

o Beeredygtighedspolitik

o  Indkgbspolitik

o  Planlagte miljgmal og handleplan for aret

o  Beregning af Co2-aftryk

o Liste som tydeligggr at 90% af virksomhedens daglige
renggringsmidler er miljpmaerket

o  Virksomhedens gkologiprocent

o  Forbrugsdata pa el, vand, varme og affald for de seneste
12 maneder.

o  Gyldig energirapport med forbedringsforslag (max 5 ar
gammel)

Bemeaerk at ans@ggningen ikke kan indsendes for alle obligatoriske dokumenter er

uploadet.




H‘éR ESTA

Auditering:

Nar virksomheden er helt klar, og har indsendt
deres endelige ansggning bliver virksomheden
auditeret af en uvildig tredjepart (fast praksis fra 2025).



H‘éR ESTA

Godkendelse:

Afggrelse om tildeling af certificering traeffes
endeligt af en jury.



H‘éR ESTA

Arlig re-certificering:

Certificeringen er gyldig i 12 maneder, hvorefter
virksomheden skal sgge om re-certificering.



H'ék ESTA

Green Key sekretariatet
Niels

Sara

Tine

Sascha - barsel

Kontakt:
Green Key: greenkey@horesta.dk
Telefon: +45 35 24 80 80
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H‘éR ESTA

Find yderligere hjalp til ansggningen og de
obligatoriske dokumenter pa hjemmesiden:

www.greenkey.dk/bliv-medlem/ansoegningsprocessen/

<« C ) hitps//www.greenkey.dk/biiv-medlem/ansoegningsprocessen/ e A O o o= ® ® - |

OMGHIINKLY ORI CVERMATNING.  BEISETWS O OPITVELSIN  TROTVERVSTURIME  WY)

Ansggningsprocessen

Ansog om Groen Key

Falg Green Key pa Instagram og LinkedIn
Tilmeld Jer nyhedsbrevet



SPORGSMAL & KOMMENTARER



SZRLIGT FOR OVRIGE CERTIFICERINGER
SOM B-CORP OG GREEN GLOBE



TYPER CERTIFICERINGER

Specialmaerker Miljgstyring Miljgmaerker Baeredygtighed
smaerker

DtOkLngp emearke

®\greenleaders

1 RAVEL
WASITES GOLD
Wfﬂ.ll fm ﬁS% @@ tripadvisor

4% RADI: orf ,//;'_\\\\/

RESPONSIBLE BUSINESS & , ,,,,, / Z
TRAINING, ' |, insble '“%
e N=
NaturSkansom EMAS

VERIFICERET
MILJDLEDELSE

Travellfe

Sustainability in tourism




37

GREEN GLOBE

- Mange af de samme elementer

- Mere fokus pa social baeredygtighed
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B-CORP

- Mere fokus pa proces

- Mere fokus pa social baeredygtighed
- Information om ansatte
- Finansielle data

- Markedsfgring




Samling af rad
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Gode rad inden 1 gar i gang

- Ledelse med

- Kollegaer med

- Find passende certificering
- Se om der er stgttemidler

- Kortlaegning

- Overblik over mangler

- Tidsplan

- Overblik over dokumentationsbehov
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Typisk ansggningsproces

Indledende (telefon)mgde

Intern kortlaegning og undersggelse
Konsulentbesgg

Indledende behandling

Udfyldelse og indsendelse af
ansggningsskema

Endelig behandling
Godkendelse
Opfelgning

©MADS TOLSTRUP

Foto: Sarah Green
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Typisk dokumentation

- Ansggning

- Miljgpolitik - > Baeredygtighedspolitik

- Miljghandlingsplan - > Baeredygtighedsplan
- CO2-beregning & forbrugstal

- Renggringsprodukter

- Energimaerkning eller -rapporter
- Indkgbspolitik og gkologi regnskab
- CSR-initiativer / ESG-rapport

- @vrig dokumentation
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| er forst lige startet...

- Re-certificering

- Ny ansggning ved aendringer af kriterier
- ,&rlig dokumentation

- Konsulentbesgg

- Henvendelser fra sekretariat

- Tilbagemelding pa geestekommentarer og
anmeldelser




Vaerktojer



BRUG DET SOM ALLEREDE FINDES

GREETS OMGREETS NYT  LESSPLASTIC HJALP TIL DET GRONNE... ANS®G OM GREEN... @

Brug veerktgjerne som udgangspunkt “

Det er vigtigt, at | forholder jer til veerkt@jerne, bearbejder og tilpasser
dem til jeres forhold - og ikke blot skriver jeres navn pa. Materialer kan Bliv medlem
sendes retur, hvis det vurderes, at | ikke har forhold jer til dem.

@® Kontakt
Oversigt eller links til vaerktajer:

+ Miljapolitik og handlingsplan
» Miljgprocedure med miljgmal, som sikre fremdrift i miljgarbejdet (pun
kt 1)

¢ Procedure for miljgvenlig rengering (punkt 5)

Nyhedsbrev

Modtag seneste nyt fra

Green Key
« Forslag til affaldsplan (punkt 6)
s Guide til affaldssortering (punkt 6) Fa tips og ideer til gr@gnne
s Opslag med forskellige piktogrammer, som tilpasses til jeres sted (pun rejser, mad og oplevelser.
kt 6) Tilmeld dig vores nyhedsbrev.
» Sazesonens frugter og grensager (punkt 8)
e Se ogsasamlet menu om baeredygtig mad (punkt 8) Ditnavn
* Procedure for at nedbringe madspild (punkt 9)
= Forslag til grgn indkebspolitik og -procedure (bilag 12.1) Dit e-mail

‘@ Skriv til os, hvis du @nsker yderligere tilsendt...
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Miljo mod baeredygtighedsledelse

- Seetter baeredygtighedsarbejdet i system
- Sikrer fremdrift i miljgarbejdet

- Sparer penge

- Giver ejerskab i hele virksomheden

- Viser resultater af miljgarbejdet

- Fremtidssikrer virksomheden




PROCESSEN




Miljo til baeredygtighedspolitik
Saetter rammen for miljgarbejdet

Viser ambitionsniveauet

Et signal til omverdenen

Bgr vaere offentlig

Bar formuleres, sa ledelse og medarbejdere
indgar

KLITMGLLER
NORDIYLLAND

oto: Sarah Green
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Arshjulet

Ikke raketvidenskab

Er et simpelt projektforigb
Gennemgas hvert ar
Udarbejdes omkring arsskiftet

Eller ved Budgetlaegning

©MADS TOLS
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Se & Hor

Er en miljggennemgang
Omfatter in- og output, herunder forbrugstal

Forslag og ideer fra medarbejdere og
omgivelser
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TAENK

Prioriter

Se pa omkostninger og tilbagebetalingstider

Veelg mal der giver mening

Skriv ansvarlige personer
Beskriv opgaverne

Og szt en tidsramme

Skema § - Fra mal til handling
Se eksempel pa udfyidelse afsnit 1 4

Mal: e tlLED 1 Lobby

Ansvarlig: Jens Jenzen

Oppaver; Skite 20 halogenpere {TLED

Tidsramme: ? T, Fvaral 2075

Ressourcer; | Eheveranaor

{]Dfﬁmmm: Ved arzsxet

Mal;

Ansvarlig:

Oppaver:

Tidsramme:

Ressourcer:

Opfalgning:




SMARTE MAL

Specifikt

N\

Malbart

Ambitigst

A

Realistisk

A

J\

Tidsbestemt




UDFQR
Udskift

Renover

Byg

Informer

Involver

-
KLITM@LLER
NORBIYLLAND

Foto: Sarah Green
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TJEK

Blev malene gennemfgrt?

Gav det de forventede besparelser?
Gav det gget kvalitet og komfort?
Opstod uventede overraskelser?

Har antallet af gaester, vejret eller andre ting
haft en indflydelse?

Skal der ske justeringer?

Hvad kan der ggres efterfglgende?




Se video: pa https:



https://www.youtube.com/watch?v=_vyemqY724Y&feature=youtu.be

MEETDENMARK.DK

VARKTOJSKASSEN

TIL BAREDYGTIGE VARDIKADER

Foto: MeetDenmark Foto: MeetDenmark Foto: MeetDenmark Foto: MeetDenmark

Nar 1 vil have Nar 1 vil forankre Nar 1 vil rapportere Nar du vil have en
indsigt... jeres arbejde... pa jeres arbejde... proces for dit

_______
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Sammen om
baeredygtig turisme i Danmark
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Groenturisme.dk
Videnscenter -> Stgttemuligheder

- Sustainable Choice

- MeetDenmark i regi af Partnerskab

- SMV Grgnne Kompetencer

- Hub for innovation in tourism

- SMV Grgn

- Erhvervspuljen

- Grgnt Udviklings- og Demonstrationsprogram (GUDP)

Udlobet: COATTOUR og EST3ER-Finansiering




SAMMEN OM BZAREDYGTIG TURISME | DK

Sammen om baeredygtig turisme i
Danmark

Fotz e

Vi arbejder for gron omstilling af dansk turisme

Fokus pa..

Gron omstilling af feriehuse og
feriehusomrader

—Lmsomis
greens fert

Musikhuset Aarhus tildelt Green Key Nysted Strand Camping bliver
certificering klimaneutral

50 skriat tursme 1

il slire Brochner Hotels opnér 8-
mod ansvarllg turisme strategi for fagieerte ti gron omstilling Corp
virksomhedsudviiing at
Danmark 2024-2027



VIDENSSAMLING

dencbenk Cazes Webinare:

_ Sammen om baeredygtig turisme i _

Danmar

Foto: Dariel Viladsen & Nicls deszen

Vi samarbejder om den gronne omstilling af dansk turisme

—Find de mange baradygtige
tiltag

Gron inspiration til branchen

Analyser

Her f
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Webinarer: Sammen om...

-14. Aug. Valg af certificeringer — part 1

- 12. Sept.

- 2. Aug.

- 3 Okt.
- 14. Nov.
- 5. Dec.

Certificeringer & proces part 2

COZ2-analyse

Green Claim and green washing

Mere grgnne feriehuse

ESG og data

iel'Villadsen

Foto; Dani




www.groenturisme.dk
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