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PARTNERSKABWEBINAR:

GENVEJE TIL ANSØGNING OM 
CERTIFICERINGER
DEN 12. SEPT. 2024
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Formalia

Del af en række partnerskabswebinarer

Webinar optages og lægges på hjemmesiden

Præsentationer udsendes efterfølgende

Spørgsmål – mellem præsentationerne

Også mulighed for at skrive i chatten

Støtte med midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen

Kaffen sørger i selv for… 
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• PARTNERSKABWEBINAR: VALG AF CERTIFICERINGER OG STØTTE HERTIL DEN 14. AUG 2024
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Formål

- Hjælp til virksomheder som ansøgere

- Hjælp til virksomheder som hjælper ansøgere

- Genveje til indsatsen

- Genvej til hjælp

- Sikre at ansøgningen er så perfekt som muligt
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Program

Overblik over miljøcertificeringer, ansøgningsprocessen og 
dokumentationsbehov
v/ Mikal Holt Jensen, senior manager, VisitDenmark og 
Partnerskab for bæredygtig turismeudvikling

Ansøgningsproces og dokumentationsbehov for Svanen og EU 
Ecolabel
v/ Malene Nielsen, konsulent, Miljømærkning Danmark

Ansøgningsproces og dokumentationsbehov for Green Key m. Fl.
V/ Tine Hylledsted, Green Key sekretariat, HORESTA

Særligt for øvrige certificeringer som B-corp og Green Globe

Samlet værktøjskasse til miljøcertificeringer
v/ Mikal Holt Jensen, senior manager, VisitDenmark og 
Partnerskab for bæredygtig turismeudvikling



INTRO 

– MEN MERE OVERBLIK SENERE
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Pejlemærker Indikatorer for 2030

Grønne og 
bæredygtige løsninger 
med mindre miljø- og 

klimaaftryk

Alle offentlige turismeorganisationer skal være 
bæredygtighedscertificerede. 

70 pct. af alle overnatningssteder i Danmark skal være 
bæredygtighedscertificerede. 

Danmark skal ligge nummer 1 blandt landene i Nordeuropa i forhold til 
turisternes vurdering af landet som miljøvenligt rejsemål. 

Flere turister med et 
større turismeforbrug i 

Danmark 

Turismeomsætningen i Danmark skal nå 190 mia. kr. 

Danmark skal runde 72 mio. overnatninger. 

Antallet af overnatninger uden for højsæsonen (juli og august) skal 
udgøre 2/3 af overnatningerne i 2030. 

Tilfredse turister, 
borgere og 

medarbejdere 

Danmark skal ligge i top 3 blandt landene i Nordeuropa, når det gælder 
de udenlandske turisters overordnede tilfredshed med ferieoplevelsen i 

landet. 

Borgernes overordnede opfattelse af turismens betydning som positiv 
for det danske samfund øges. 

Mindst 80 pct. af medarbejderne i turismeerhvervet skal være tilfredse 
med deres job som helhed. 
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Det går da meget godt…

- Flere med Det Økologiske Spisemærke

- Vækst i B-Corp certificeringer

- Flere med Svanen ud over 29 på Scandic og 
2 campingpladser med Blomsten

- Mere end 185 hoteller og 18 konference-
steder med Green Key – Dansk mærke i over 
70 lande

- Over 25 attraktioner med Green Attraction

- På GDS-index ligger København nr. 3, Aarhus 
nr. 6, Aalborg nr. 7, Middelfart nr. 16, Nyborg nr. 
18 og Odense nr. 22. 

- Fuldt fokus i branchen – og nu ESG
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TYPER CERTIFICERINGER

Kædemærker Post-ordre Specialmærker Miljøstyring Miljømærker Bæredygtighed
smærker



To change the color of the coloured box, right-click here and select Format Background, change the color as shown in the picture on the right.

I fremtiden mere ens…
- ISO-14.024 Environmental labels and 
declarations og 14.021 – Type 2

- GSTC (Global Sustainable Tourism Council)

- Alliance of Certifications
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EU Green Claim

- Del af EU Green Deal med CSRD etc. 

- Beskytte forbrugerne

- Nemmere for forbrugerne

- Standard og regler for kommunikation

- Forbrugerombudsmandens vejledning om 
grøn markedsføring
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I forhold til miljøcertificeringer

- Reducering af antal

- Medlemslande begrænse/ikke skabe nye

- Medlemslande stille krav til miljømærker

- Fremme EU Blomsten

- Særlige krav
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Krav til miljøcertificeringer

- Tydeligt ejerskab og beslutningsproces

- Tydelige formål

- Realistisk for SMV

- Udviklet med eksperter og høring

- Procedure for klager og uenigheder

- Procedure for manglende overholdelse
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Svanen og EU Ecolabel

V/ Malene Nielsen, Miljømærkning Danmark
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SPØRGSMÅL & KOMMENTARER
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Green Key og ansøgningsproces

V/ Tine Hyllested, Green Key/HORESTA
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SPØRGSMÅL & KOMMENTARER
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SÆRLIGT FOR ØVRIGE CERTIFICERINGER
SOM B-CORP OG GREEN GLOBE
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TYPER CERTIFICERINGER

Kædemærker Post-ordre Specialmærker Miljøstyring Miljømærker Bæredygtighed
smærker
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GREEN GLOBE 

- Mange af de samme elementer

- Mere fokus på social bæredygtighed
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B-CORP

- Mere fokus på proces

- Mere fokus på social bæredygtighed

- Information om ansatte

- Finansielle data

- Markedsføring



Samling af råd
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Gode råd inden I går i gang

- Ledelse med

- Kollegaer med

- Find passende certificering

- Se om der er støttemidler

- Kortlægning

- Overblik over mangler

- Tidsplan

- Overblik over dokumentationsbehov
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Typisk ansøgningsproces

Indledende (telefon)møde

Intern kortlægning og undersøgelse 

Konsulentbesøg

Indledende behandling

Udfyldelse og indsendelse af 
ansøgningsskema

Endelig behandling

Godkendelse

Opfølgning
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Typisk dokumentation

- Ansøgning

- Miljøpolitik - > Bæredygtighedspolitik

- Miljøhandlingsplan - > Bæredygtighedsplan

- CO2-beregning & forbrugstal

- Rengøringsprodukter

- Energimærkning eller -rapporter

- Indkøbspolitik og økologi regnskab

- CSR-initiativer / ESG-rapport

- Øvrig dokumentation
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I er først lige startet…

- Re-certificering

- Ny ansøgning ved ændringer af kriterier

- Årlig dokumentation

- Konsulentbesøg

- Henvendelser fra sekretariat

- Tilbagemelding på gæstekommentarer og 
anmeldelser

44
KLITMØLLER
NORDJYLLAND

F
o

to
: S

ar
ah

 G
re

e
n



Værktøjer
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Groenturisme.dk
Videnscenter -> Støttemuligheder

- SMV Grønne Kompetencer

- COATTOUR

- HUB FOR INNOVATION IN TOURISM

- ST3ER-Finansiering

- SMV Grøn

- Erhvervspuljen

- Grønt Udviklings- og Demonstrationsprogram (GUDP)

- Sustainable Choice

BRUG DET SOM ALLEREDE FINDES
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Miljø mod bæredygtighedsledelse

- Sætter bæredygtighedsarbejdet i system

- Sikrer fremdrift i miljøarbejdet

- Sparer penge

- Giver ejerskab i hele virksomheden

- Viser resultater af miljøarbejdet

- Fremtidssikrer virksomheden
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a. Miljøpolitik

b. SE 
- Miljøgennemgang

c. TÆNK
- Miljømål og plan

e. TJEK
- Opfølgning

d. UDFØR
- Gennemførelse

PROCESSEN
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Miljø til bæredygtighedspolitik

Sætter rammen for miljøarbejdet

Viser ambitionsniveauet

Et signal til omverdenen

Bør være offentlig

Bør formuleres, så ledelse og medarbejdere 
indgår
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Årshjulet 

Ikke raketvidenskab

Er et simpelt projektforløb

Gennemgås hvert år

Udarbejdes omkring årsskiftet 

Eller ved Budgetlægning
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Se & Hør

Er en miljøgennemgang

Omfatter in- og output, herunder forbrugstal 

Forslag og ideer fra medarbejdere og 
omgivelser
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TÆNK

Prioriter

Se på omkostninger og tilbagebetalingstider

Vælg mål der giver mening

Skriv ansvarlige personer

Beskriv opgaverne

Og sæt en tidsramme
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SMARTE MÅL

• Er en miljøgennemgang
• Omfatter in- og output, 

herunder forbrug 
• Holdninger og ideer fra 

medarbejdere og omgivelser
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UDFØR

Udskift

Renover

Byg

Informer

Involver
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TJEK

Blev målene gennemført?

Gav det de forventede besparelser?

Gav det øget kvalitet og komfort?

Opstod uventede overraskelser?

Har antallet af gæster, vejret eller andre ting 
haft en indflydelse?

Skal der ske justeringer?

Hvad kan der gøres efterfølgende?
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IGEN OG IGEN…OG

Se video: på https://www.youtube.com/watch?v=_vyemqY724Y&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=_vyemqY724Y&feature=youtu.be


MEETDENMARK.DK
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Groenturisme.dk
Videnscenter -> Støttemuligheder

- SMV Grønne Kompetencer

- COATTOUR

- HUB FOR INNOVATION IN TOURISM

- ST3ER-Finansiering

- SMV Grøn

- Erhvervspuljen

- Grønt Udviklings- og Demonstrationsprogram (GUDP)

- Sustainable Choice

MEN GØR DET TIL JERES



Sammen om 
bæredygtig turisme i Danmark
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Groenturisme.dk
Videnscenter -> Støttemuligheder

- Sustainable Choice

- MeetDenmark i regi af Partnerskab

- SMV Grønne Kompetencer

- Hub for innovation in tourism

- SMV Grøn

- Erhvervspuljen

- Grønt Udviklings- og Demonstrationsprogram (GUDP)

Udløbet: COATTOUR og EST3ER-Finansiering



SAMMEN OM BÆREDYGTIG TURISME I DK 



VIDENSSAMLING
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Webinarer: Sammen om…

- 14. Aug. Valg af certificeringer – part 1

- 12. Sept. Certificeringer & proces part 2

- ?. Aug. CO2-analyse

- 3 Okt. Green Claim and green washing

- 14. Nov. Mere grønne feriehuse

- 5. Dec. ESG og data



www.groenturisme.dk
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