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DETTE ER DANSK TURISMES GRØNNESTE PÆRER
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DETTE ÆBLE ER BÆREDYGTIGT…
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DENNE BANAN ER CO2-NEUTRAL…
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Formalia

Del af en række partnerskabswebinarer

Webinar optages og lægges på hjemmesiden

Præsentationer udsendes efterfølgende

Spørgsmål – mellem præsentationerne

Også mulighed for at skrive i chatten

Støtte med midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen

Kaffen sørger i selv for… 
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• PARTNERSKABWEBINAR: VALG AF CERTIFICERINGER OG STØTTE HERTIL DEN 14. AUG 2024

6

Formål

Hjælp til grøn kommunikation

Baggrund med Forbrugerombudsmandens 
vejledning om grøn markedsføring

Indhold af kommende EU Green Claim Directive

Betydning for miljøcertificeringer

Hvordan kommunikeres det grønne?
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Program

13.00 Baggrund og historik for indsats om grøn 
kommunikation
v/ Mikal Holt Jensen, senior manager,
Partnerskab for bæredygtig turismeudvikling

13.15 Hvordan taler man om grønne tiltag efter EU 
Green Claim
V/ Anna Ebbesen, strategisk rådgiver indenfor 
kommunikation og bæredygtighed

13.40 Diskussion af betydning af EU Green Claim
og spørgsmål fra deltagerne

14.00 Tak for i dag
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DEST. FYN: 7 RÅD OM GÆSTEKOMMUNIKATION
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MEETDENMARK: STYRK DIN KOMMUNIKATION



INTRO 
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Pejlemærker Indikatorer for 2030

Grønne og 
bæredygtige løsninger 
med mindre miljø- og 

klimaaftryk

Alle offentlige turismeorganisationer skal være 
bæredygtighedscertificerede. 

70 pct. af alle overnatningssteder i Danmark skal være 
bæredygtighedscertificerede. 

Danmark skal ligge nummer 1 blandt landene i Nordeuropa i forhold til 
turisternes vurdering af landet som miljøvenligt rejsemål. 

Flere turister med et 
større turismeforbrug i 

Danmark 

Turismeomsætningen i Danmark skal nå 190 mia. kr. 

Danmark skal runde 72 mio. overnatninger. 

Antallet af overnatninger uden for højsæsonen (juli og august) skal 
udgøre 2/3 af overnatningerne i 2030. 

Tilfredse turister, 
borgere og 

medarbejdere 

Danmark skal ligge i top 3 blandt landene i Nordeuropa, når det gælder 
de udenlandske turisters overordnede tilfredshed med ferieoplevelsen i 

landet. 

Borgernes overordnede opfattelse af turismens betydning som positiv 
for det danske samfund øges. 

Mindst 80 pct. af medarbejderne i turismeerhvervet skal være tilfredse 
med deres job som helhed. 
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KOMMUNIKATION UDEN SPILLEREGLER
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GREEN WASHING 

Greenwashing er, når en 
virksomhed markedsfører 
produkter eller tjenesteydelser som 
mere miljøvenlige, grønne, 
klimavenlige, bæredygtige m.v, end 
de faktisk er.

Udsagnene kan dække klima-, 
miljø- og sociale forhold.
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GREEN HUSHING 

En praksis, hvor virksomheder fx vælger ikke at 
kommunikere om deres grønne tiltag, da de er bange 
for at blive beskyldt for greenwashing

Første gang benyttet af konsulenthuset treehugger i 
2008

Det handler om at have styr på jeres kommunikation 
– og jeres bæredygtighedsarbejde

Men det behøver ikke at være perfekt!
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GREENHUSHING ER FARLIGT FOR KLIMAET 

– VI MISTER MULIGHEDEN FOR 
AT INSPIRERE OG SÆTTE SKUB UDVIKLINGEN!
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SPILLEREGLER FOR KOMMUNIKATION



FORBRUGEROMBUDSMANDENS
VEJLEDNING OM BRUG AF MILJØMÆSSIGE OG ETISKE PÅSTANDE MV. I MARKEDSFØRINGEN
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Forbrugerombudsmandens

1994 - Sag om betegnelsen "miljøfrugt"

2005 - De nordiske forbrugerombudsmænd

2011 - Formaliseret vejledning

2012 - Seminar med Henrik Øe

2014 - Formaliseret vejledning

2019 - 19 klager

2021 - Opdatering

2021 - Kvik guide

2022 - 60 klager og 5 sager

2024 - Skærper tilsyn
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EU Green Claim
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DEL AF GREEN DEAL



EU GREEN CLAIM



FRIT OVERSAT FRA EU’S DIREKTIV OM GREEN CLAIMS: 

”UDTRYKKET ´MILJØPÅSTANDE´ ELLER ´GRØNNE PÅSTANDE´ ER EN PRAKSIS, HVOR VIRKSOMHEDER PÅSTÅR, 
ANTYDER ELLER PÅ ANDEN MÅDE SKABER DET INDTRYK (I FORBINDELSE MED EN KOMMERCIEL KOMMUNIKATION, 

MARKEDSFØRING ELLER REKLAME), AT ET PRODUKT ELLER EN TJENESTE ER MILJØVENLIG (DVS. HAR POSITIV 
INDVIRKNING PÅ MILJØET) ELLER ER MINDRE SKADELIG FOR MILJØET END KONKURRERENDE VARER ELLER 

TJENESTEYDELSER.”
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EU Green Claim

Beskytte forbrugerne

Nemmere for forbrugerne

Standard og regler for kommunikation

Forbrugerombudsmandens vejledning 
om grøn markedsføring
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Krav til kommunikation

Gælder frivillig kommunikation

Videnskabeligt grundlag / LCA

Medbring alle aspekter

Ikke kommunikere overholdelse af lov

Ikke forværring et andet sted

Omfatte nøjagtige data
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Hvordan taler man om grønne tiltag 
efter EU Green Claim

v/ Anna Ebbesen, strategisk rådgiver indenfor 
kommunikation og bæredygtighed
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HVAD MED CERTIFICERINGER?
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I forhold til miljøcertificeringer

Reducering af antal

Medlemslande begrænse/ikke skabe 
nye

Medlemslande stille krav til 
miljømærker

Fremme EU Blomsten

Særlige krav
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Krav til miljøcertificeringer

Tydeligt ejerskab og beslutningsproces

Tydelige formål

Realistisk for SMV

Udviklet med eksperter og høring

Procedure for klager og uenigheder

Procedure for manglende overholdelse
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VI SKAL OGSÅ SELV BLIVE BEDRE



Samling af råd
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MEETDENMARK: STYRK DIN KOMMUNIKATION
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DEST. FYN: 7 RÅD OM GÆSTEKOMMUNIKATION
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BRUG DIN MAVEFORNEMMELSE



To change the color of the coloured box, right-click here and select Format Background, change the color as shown in the picture on the right.

53

INSPIRER ANDRE
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LAV PLANER
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JERES KOMMUNIKATION PÅVIRKER ANDRE
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FÅ HJÆLP



Sammen om 
bæredygtig turisme i Danmark
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SAMMEN OM BÆREDYGTIG TURISME I DK 
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Webinarer: Sammen om…

- 14. Aug. Valg af certificeringer – part 1

- 12. Sept. Certificeringer & proces part 2

- 3 Okt. Troværdig kommunikation med 
Green Claim

- ?. Okt. CO2-analyse

- 14. Nov. Mere grønne feriehuse

- 5. Dec. ESG og data

- Jan. CO2-regnskab
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DETTE ÆBLE ER UDEN SPRØJTEMIDLER
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DENNE BANAN ER ØKOLOGISK
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DENNE PÆRER ER PLUKKET PÅ SØBY PLANTAGE 



www.groenturisme.dk
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